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Con el proposito de evaluar la gestién realizada por la empresa CONSUSALUD DEL CARIBE IPS LTDA,
durante la vigencia contractual 2020 con CAJACOPI EPS; en cuanto a la gestién realizada; midiendo
el resultado de cada una de las 9 actividades establecidas contractualmente, evaluandolas segun las
acciones especificas realizadas de manera cualitativa y cuantitativamente y la gestién y medicion de
los indicadores de cumplimiento.

A raiz de la Pandemia del COVID19 la empresa CONSUSALUD reestructurd sus actividades debido al
confinamiento obligatorio; para tal fin presentd propuestas de Reingenieria de la contratacion a
CAJACORPI EPS, el cual fueron avaladas y aprobadas para la ejecucion.

COMPONENTE AUDITORIA

En el componente de Auditoria esta formado por 3 actividades contractuales, el cual son:
1. Auditoria Servicios de Salud, enfocado a la suficiencia y habilitacién de red de prestadores
de baja complejidad y Alertas tempranas
2. Auditoria de Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud, verificando el dato de RIPS y
asistencia técnica de la Resolucién 4505/2012
3. Auditoria Salud Publica, gestionando lo correspondiente a los protocolos, guias de manejo
y lo relacionado con el Plan Decenal de Salud Publica

Se logré un cumplimiento del 85%, con 1380 visitas realizadas. El 15% restante a nivel nacional se
esta realizando o ejecutando en el primer trimestre del 2021.
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La gestion de las Auditorias a los Prestadores de servicios de Salud se realizaba de manera presencial;
sin embargo, el contexto de pandemia COVID-19 nos llevé a transformar dicha gestion en la
modalidad virtual, teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para disminuir la propagacién contagio por COVID19. Se adopté un plan de accién
para la realizacién de dichas actividades relacionadas con las auditorias con cada uno de los
Prestadores de Servicios de Salud; teniendo en cuenta que la prioridad de atencion de estos estaba
enfocada a mitigaciéon de todo lo relacionado con la Pandemia. Una vez finaliz6 la cuarentena
obligatoria por parte del gobierno nacional e inici6 el aislamiento selectivo, se inici6 la fase mixta de
las auditorias, el cual teniendo en cuenta el analisis epidemioldgico de cada municipio se realizaban
las auditorias presenciales y/o virtuales.

En cuanto al cumplimientos por cada una de las seccionales, podemos evidenciar que el
departamento del Atlantico cumplié un 98%, Bolivar 92%, Cesar 86%, Cérdoba 71%, Guajira 91%,
Magdalena 88%, Meta 60% y Sucre 81%

COMPONENTE GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN SALUD

El componente de Gestién Integral de Riesgo en salud tiene las siguientes actividades descritas:
Captacién e Identificacion de Riesgo

Visitas Domiciliarias

Demanda Inducida

Informacion Educacién y Comunicacion

®© N ook

Gestién de la Informacion

Teniendo que las actividades de Captacion e identificacion de riesgo, visitas domiciliarias y demanda
inducida se vieron afectadas desde que inici6 la pandemia por la cuarentena obligatoria y el rechazo
de la poblacién afiliada al recibir funcionarios de salud en sus residencias se ajustaron dichas
actividades para su ejecucion con estrategias de tipo tecnolégicos (Agente Virtual — Chat Bot, Central
Telefonica, mensajes de texto, linea de atencidn por tele-orientacidn en salud mental, etc) con el fin
de cumplir con las actividades programadas.

Para el periodo 2020 se realizaron acciones de demanda inducida e informacion y educacién a la
poblacién afiliada, por medio de mensajes de texto, gestion telefonica en temas de interés y un
agente virtual que permite el seguimiento y la identificacién del riesgo por parte de cada uno de los
usuarios de forma masiva y enfocadas a un tipo de riesgo especifico. Con dicha gestidn se logré el
cumplimiento de cobertura general de un 98%, en algunos municipios superamos lo establecido por
lo contratado.
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Las demandas inducidas han sido planeadas y ejecutadas con el fin de lograr un impacto en la salud
de la colectividad. Durante el afio 2020, se logré hacer el enlace de las IPS de Gestion de Riesgo y
CONSUSALUD a través de la canalizacién del usuario, apuntando al aumento de la cobertura y
promocion del uso de los servicios de salud en toda la poblacién afiliada a CAJACOPI EPS. Adicional
a esto Consusalud gestiond los apoyos relacionados con garantizar la bioseguridad en la poblacién,
mediante la entrega y dotacidon de insumos como Tapabocas quirdrgicos, gel antibacterial, alcohol
segun las solicitudes dispuestas y requerimientos de cada municipio.

Durante el afio 2020 se revisaron indicadores de gestion a través de contacto telefonico, mensajes de

texto, agente virtual, orientacion en Linea de Salud Mental, con los usuarios relacionados en la base
de datos consolidada de la IPS.

GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN SALUD ANO 2020
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Consusalud de la mano con la EPS, construyé una herramienta tecnoldgica con el fin de realizar
seguimiento de la poblacion en estado de gestacidn y/o mujeres en edad fértil; con el fin de
identificarlas, identificar riesgos y canalizarlas a los programas de gestion del riesgo y control prenatal,
teniendo en cuenta que, durante la cuarentena obligatoria, se evidenciaron aumentos significativos
de embarazos en la poblacién afiliada. Consusalud cre6 una Central Telefonica para realizar dichos
seguimientos por el sistema de informacién propio lo que permite gestion y resultados directos al
contratante.

Se realiz6 gestion al programa Pequefios Valientes, en la entrega de detalles en los dias de
cumpleafios y seguimiento a los menores de 18 aios con diagndstico de cancer.
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En el afio 2021 llegaran nuevos desafios que asumiremos con la mejor energia, trabajando en equipo
e identificando el riesgo que nos permita velar y promover estilos de vida saludable en los afiliados
de CAJACOPI EPS

Adicional a las actividades gestionadas, Consusalud brindé gestion oportuna a la entidad contratante
en cuanto a lo relacionado con la estrategia PRASS, con el personal contratado como Agente
Educativo para apoyo en la Pandemia con el Ente Territorial. El afio 2020 se terminé con 81 personas
que realizaban acciones de estrategia PRASS y 28 vacunadores que realizaban el seguimiento y apoyo
al programa PAIl de cada departamento, para un total de 109 personas; dicho personal se puso a
disposicion por parte de la EPS con todos los Equipos de Proteccién personal establecidos, tablets
con acceso a internet y minutos ilimitados para su gestion.

Cabe resaltar que desde el mes de Junio de 2020, Consusalud brindé todo lo relacionado con la
creacion de la Linea de Salud Mental, con un numeral abreviado #381, el cual consiste en un nimero
que la poblacion puede llamar de forma gratuita por los 3 operadores principales (Claro, TIGO y
Mouvistar) y pueden acceder al acompafamiento por parte de una psicdloga para los procesos de
salud mental que desde sus vivencias diarias se les presente.

COMPONENTE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION

9. Gestion del conocimiento relacionado con la Proteccidn al Usuario y Participacion
Ciudadana

Antes del inicio de la pandemia, se utilizaban dos estrategias, en primer lugar, charlas educativas
dictadas en las reuniones con las asociaciones de usuarios tenian una meta mensual de 30
participantes. Los representantes de las asociaciones debian invitar usuarios y se aprovechan para
que quienes estuviesen haciendo tramites en la oficina también recibieran la capacitacion.

Debido a la contingencia por el Covid-19 y la cuarentena impuesta por el gobierno, las reuniones
quedaron canceladas y solo se pudieron organizar los con representantes de las asociaciones de las
capitales de cada departamento, por lo tanto, los mensajes de texto se convirtieron en la estrategia
principal durante 2020 y se enviaron alrededor de 1°483.933 SMS relacionados con temas educativos
a los afiliados.

Durante la pandemia las conformaciones de las asociaciones de usuarios quedaron aplazadas y a
partir del mes de octubre se retomé dicha labor, la cual consistia en un proceso de tres fases:
postulacion de candidatos, votaciones y apertura de urnas. Se realizaron convocatorias para las
postulaciones a través de estrategias de comunicacion como lo son el perifoneo, afiches y cufias
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radiales. Seguido a esta campafia de comunicacidn, se ubicaron urnas de votacion en las oficinas de
Cajacopi durante dos semanas, y a los usuarios que voluntariamente participaron del proceso de
votaciones se les hizo entrega de un tarjetdn para ejercer su derecho al voto, de esta forma de
renovaron las conformaciones de asociaciones de usuarios, quedando a la fecha al dia con dicha
gestion.

El presente informe muestra los resultados de la gestién del 2020, resaltando el esfuerzo realizado

por Consusalud del Caribe LTDA ante la contingencia por la Pandemia COVID-19, el cual nos llevo a
reestructurar las actividades, pero dando cumplimiento a lo pactado contractualmente.

Atentamente,

(%m\a Q\lﬁ: E%mo '

JOANA DIAZ RUBIANO

Gerente
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